Via Do Passageiro
DOCUMENTO AUXILIAR DE BILHETE DE PASSAGEM ELETRONICO

TRANSPORTADORA TURISTICA SUZANO LTDA

CNPJ: 52406329000150

Rua Baruel - Vila Costa , Suzano
TRANSPORTADORA TURISTICA SUZANO LTDA.
CNPJ:52406329001394

Rua Visconde de Piraja - Ipanema , Rio de Janeiro

IE:12728867

Viacdo: TRANSPORTADORA TURIS
Origem: Nova Iguacgu, RJ

Classe: SEMILEITO

Destino: Sao Paulo, SP - Tieté

Data: 02/01/2026 Horario: 23:00 Poltrona: 8 Plataforma:

Linha: RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO PAULO(SP) VIA DUQUE DE CAXIAS.

Tipo de viagem: 3 Prefixo: RJSP0213051

I Passageiro: Elizangela Novais Souza
—— Documento: 49976948x

ﬁ Tipo de desconto: 0
—-— ]

TAEIE g Pedagio 7.32
5;?& Taxa de embarque 6.60
:ﬁ Seguro obrigatério 0.00
— Outros 0.00
= Valor Total R$ 145.54

E Desconto 32.90
Valor a pagar R$ 112.64
E Forma de pagamento Dinheiro
Valor pago R$ 112.64

Troco 0.00

BP-e n: 24835 - Série: 947

Protocolo de autorizagao:

Data de autorizagdo: 30/11/-0001 00:00:00
Consulte pela chave de acesso em:
https://bpe-portal.sefazvirtual.rs.gov.br

3325 1252 4063 2900 1394 6394 7000 0248 3520 0024 8366

Tributos Totais Incidentes (Lei Federal 12.741/2012) O

DIREITOS DO PASSAGEIRO*

RESOLUGAO ANTT N° 4.282, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2014.

| - ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e
conforto;

Il - transportar, gratuitamente, até 30 (trinta) quilos de bagagem
no bagageiro e 5 (cinco) quilos de volume no porta-embrulho;

Ill - receber os comprovantes das bagagens transportadas no
bagageiro e ser indenizado por extravio ou dano de bagagem
transportada no bagageiro;

IV - receber a diferenga do prego da passagem em veiculos de
caracteristica inferior as daquele contratado;

V - receber, as expensas da transportadora, alimentagdo e
pousada, nos casos de venda de mais de um bilhete de
passagem para a mesma poltrona ou interrup¢éo/retardamento
da viagem, ap6s 3 (trés) horas, em razdo de defeito, falha ou
outro motivo de responsabilidade da transportadora;

VI - receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e
adequada assisténcia;

VIl - optar, em caso de atraso por periodo superior a 1 (uma)
hora, por: continuar a viagem em outra empresa as expensas da
transportadora; ou receber de imediato o valor do bilhete de
passagem, em caso de desisténcia; ou continuar a viagem, pela
mesma transportadora, que deverd dar continuidade a viagem
num periodo maximo de 3 (trés) horas ap6s a interrupgao;

VIII - remarcar o bilhete adquirido observado o prazo de um 1
(ano) de validade do bilhete a contar da data da primeira
emissdo. A partir de 3 (trés) horas antes do inicio da viagem, é
facultado a transportadora efetuar a cobranga de até 20% (vinte
por cento) do valor da tarifa a titulo de remarcagéo;

IX - Transferir o bilhete adquirido, exceto se o contrato de
transporte dispuser de outra maneira, observado o prazo de 1
(um) ano de validade do bilhete a contar da data da primeira
emisséo;

X - receber a importancia paga no caso de desisténcia da
viagem, desde que com antecedéncia minima de 3 (trés) horas
em relagé@o ao horario de partida constante do bilhete, facultado
a transportadora o desconto de 5% (cinco por cento) do valor da
tarifa;

Xl - estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil
contratado pela transportadora;

XII - ndo ser obrigado a adquirir seguro facultativo complementar
de viagem;

* Vdlido para viagens interestaduais e internacionais, sob
regulacdo da ANTT. Para viagens intermunicipais dentro do
mesmo estado, consulte a empresa transportadora para mais
informagées.

Via Do Motorista
BILHETE DE EMBARQUE

TRANSPORTADORA TURISTICA SUZANO LTDA

CNPJ: 52406329000150

Rua Baruel - Vila Costa , Suzano
TRANSPORTADORA TURISTICA SUZANO LTDA.
CNPJ:52406329001394

Rua Visconde de Piraja - Ipanema , Rio de Janeiro

IE:12728867

Viacdo: TRANSPORTADORA TURISTICA SUZANO LTDA.

Servigo: Classe: SEMILEITO

Origem: Nova Iguagu, RJ

Destino: Sao Paulo, SP - Tieté

Data: 02/01/2026 Horério: 23:00 Poltrona: 8 Plataforma:
Linha: RIO DE JANEIRO(RJ) - SAO PAULO(SP) VIA DUQUE DE CAXIAS.

Tipo de viagem: 3 Prefixo: RISP0213051

Passageiro: Elizangela Novais Souza
Documento: 49976948x

Tipo de desconto: 0

Localizador: 24835

Tarifa 131.62
Pedagio 7.32
Taxa de embarque 6.60
Seguro obrigatério 0.00

Qutros 0.00
ﬁ Valor Total R$ 145.54
ﬁ Desconto 32.90

ﬁ Valor a pagar R$ 112.64
EEEE Forma de pagamento Dinheiro
Val R 112.64
E— alor pago R$ 6
— Troco 0.00



